Termos e Condicoes do Site e Prestacao
de Servicos

1) Objeto

Estes Termos regulam o uso do site www.inovimpa.com ¢ a relagdo comercial com a
INOVIMPA na prestagdo de servigos de limpeza (comerciais, domésticos, pds-obra,
vidros/fachadas e controlo de pragas).

2) Pedidos de or¢camento e contratacao

e O envio de formulario ou contacto ndo constitui contrato. Receberas proposta
escrita com escopo, frequéncias, horarios, preco e condicoes.

e O servico inicia-se apoOs aceitacao (email/assinatura) e, quando aplicavel,
pagamento inicial.

e Servigos regulares funcionam por aven¢a mensal; servicos pontuais tém preco
fechado.

3) Escopo do servico

e O plano de trabalhos (check-list, frequéncias, horarios) ¢ definido na proposta.

e Substituicdo assegurada: em caso de falta do colaborador habitual, a
INOVIMPA providencia substituto para garantir a continuidade (ver plano de
contingéncia).

e Supervisdo dedicada: cada cliente tem um Supervisor como ponto nico de
contacto.

4) Acesso ao local e condicoes do cliente

e O cliente deve garantir acessos, agua/energia, ¢ informar sobre areas restritas
€ materiais sensiveis.

e Objetos de valor devem ser guardados; ndo manuseamos bens que exijam
técnicos especializados.

5) Produtos e equipamentos

e Por defeito, a INOVIMPA fornece produtos e equipamentos adequados. Se o
cliente preferir os seus, a responsabilidade por compatibilidade/performance ¢
do cliente.

6) Precos, faturacao e pagamentos

e Valores em euros, acrescidos de IVA a taxa legal.
o Faturacdo mensal nas avencas; prazos de pagamento a 30 dias.
o Pagamentos em atraso: juros de mora legais ¢ despesas administrativas.



e Revisdes de preco em contratos longos poderdo ocorrer segundo o CCP/indices
aplicaveis (quando for contratagdo publica) ou conforme cldusula contratual.

7) Cancelamentos e reagendamentos

e Servigos pontuais podem ser reagendados com 48h de antecedéncia.
Cancelamentos tardios podem implicar taxa até 40%.

8) Garantia de qualidade e reclamacoes

e Se detetares nao conformidades, comunica em 24 h. Reagendamos
correcao/retificagdo sem custos quando a reclamacgao ¢ procedente.

9) Responsabilidade e seguros
o Temos seguros adequados a atividade.
e A responsabilidade por danos indiretos, perda de negdcio ou lucros cessantes ¢

excluida na medida legalmente permitida.
e O cliente deve reportar danos até 24 h apds o servigo, com evidéncia razoavel.

10) Privacidade e protecao de dados
o Tratamos dados pessoais conforme a Politica de Privacidade. O cliente deve

assegurar que tem base legal para nos fornecer dados de terceiros (ex.: contactos
para acesso).

11) Propriedade intelectual (site)

e Conteudos, marcas e layout do site pertencem a INOVIMPA ou a licenciadores.
E proibida a copia ou uso ndo autorizado.

12) For¢a maior

o Nao somos responsaveis por falhas decorrentes de eventos fora do controlo
razoavel (ex.: catastrofes, greves, interrupgdes de servigos essenciais).

13) Lei aplicavel e foro
e Aplica-se a lei portuguesa.

o Para litigios, ¢ competente o Tribunal da Comarca de Vila Nova de Gaia
(sem prejuizo das regras de competéncia legal).

14) Contactos

INOVIMPA Lda - geral@inovimpa.com
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